浦东新区东方小学素质教育方案实施状况的调查与分析
浦东新区东方小学学生处

一、问题的提出
小学，是人一生成长的起步阶段，也是人基本素质形成的关键时期和进行养成教育的关键时期、最佳期，从小养成良好的行为习惯，终身受益。为了给孩子提供更好的学习生活环境，有助于更好地开展工作，我们对家长进行了抽样调查。

二、研究的方法

（一）调查对象与调查时间

    本次调查主要采用问卷调查的方式，调查对象为学生家长，覆盖面为全校每个班级。

（二）调查方法

    本次调查共向各班发放问卷40份，回收有效问卷40份，回收率达100%。每个班级各2份。

三、调查与分析

（一）孩子在学校的情况
    对于家长来说，孩子的表现是家长对学校最直接的认识，也是家长对学校认可方式最直观的表现。具体情况如下：

1、在回答孩子在学校各方面进步程度时，32.5%的受访者认为“进步显著”， 40%的受访者认为“进步较大”，25%的受访者认为“进步一般”，认为“没有进步”的只占2.5%，认可度较高。
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图1  “孩子在学校各方面进步程度”的反馈情况

有家长提到“如今的教育趋势是让学生们从繁重的课业中解脱出来，充分享受学习的乐趣，这全部得益于现在学校开展的课程改革，学生们在学习中学做事学做人，健康成长，希望在今后学校多开展不同形式的教学研究活动，使所有学生都能得到更大可能的发展”。这也显示了家长对学校教育的信心和期待。
2、在回答孩子平时回家作业需要的时间时，12.5%的受访者选择“半小时”，35%的受访者选择“1小时”，37.5%的受访者选择“1~2小时”，15%的受访者选择“超过2小时”。


[image: image2.emf]半小时

1小时

1~2小时

超过2小时


图2  “孩子平时回家作业需要时间”的反馈情况

相对来说，两头的孩子比较少，完成做业的时间主要还是在1小时或2小时内。这种分布在各年级的问卷中都有显现，和学生本身的学习习惯也有关系，并不存在年级之间的差异。
（二）对教师的评价

教师是家长最为关注学校“软件建设”，师资队伍的质量在某种程度上也决定了一个学校的成败。具体情况如下：

1、在回答学校教师对孩子的教育工作情况时，55%的受访者认为“很好”， 42.5%的受访者认为“较好”，认为“一般”的只占2.5%，认为“较差”的没有，认可度很高。
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图3  “学校教师对孩子的教育工作情况”的反馈情况

看的出，家长很喜欢我们的教师，这种认可不仅是对教师的工作能力，也是对教师师德等多方面的评价。

2、在回答学校教师对孩子的教育工作情况时，55%的受访者表示“主动听取了解”， 42.5%的受访者表示“较能听取了解”，认为“很少听取了解”和“不能够”的均没有，认可度较高。
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图4  “教师能否听取、了解家长对班级管理与教育工作的看法和建议”的反馈情况
这个结果再次印证了前面的情况，家长喜欢我们的教师，正是因为她们在对孩子的教育问题上尽心尽职，主动了解和沟通，让家长放心。
3、在回答教师有无体罚与变相体罚学生情况时，97.5%的受访者表示“没有”，2.5%的受访者表示“不清楚”。


[image: image5.emf]没有

偶尔有

经常有

不清楚


图5  “教师有无体罚与变相体罚学生情况”的反馈情况
由于家长在这方面只是听学生说，所以也有可能在于学生对“体罚行为”的错误理解。虽然被体罚的学生是少数，但容易对学生造成心理上的伤害，教师因注意自己的言行，控制好自己的言行。同时也要强化帮助学生正确区分理解“体罚”与“批评”。
4、在回答教师是否随意增减课程门类、难度和课时时，97.5%的受访者表示“没有”， 2.5%的受访者表示“不清楚”。
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图6  “教师是否随意增减课程门类、难度和课时”的反馈情况

大部分的家长还是很认可我们的工作，但依然有部分家长提出了他们的意见。这是对我们工作的鞭策，也对我们工作的规范性提出了更高的要求。

（三）对学校的了解及印象
这一部分内容是我们相当关注的，因为根据家长目前对学校的了解程度，我们可以思考以后的宣传侧重点和渠道；根据家长对学校各方面工作的印象和评价，我们也可以确定后阶段工作努力的方向。具体情况如下：
1、在回答学校教育教学、课程改革情况的了解程度时，22.5%的受访者表示“很清楚”， 55%的受访者表示“比较清楚”，20%的受访者表示“不太清楚”，2.5%的受访者表示“不清楚”。
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图7 “学校教育教学、课程改革情况的了解程度”的反馈情况

家长提到：几次家长会，让他们基本了解学校的教学课程，每次新的探究课题，让学生了解、学到更多有用的知识，培养热爱学习的好习惯，双唱课等都是相当不错的课程。让孩子能更加喜爱学习英语，希望学校能开设更多有利于孩子身心健康发展的课程，让他们在快乐的环境中更好地成长。

2、在回答对学校开放活动的形式和内容是否满意时，40%的受访者表示“很满意”， 42.5%的受访者表示“比较满意”，17.5%的受访者表示“一般”，没有受访者表示“不满意”。


[image: image8.emf]很满意

比较满意

一般

不满意


图8 “对学校开放活动的形式和内容是否满意”的反馈情况

家长对学校开放活动的认可度较高，但也给我们一个提示：在开放活动的形式及内容的安排上，要更贴近家长所要了解的内容，让更多的家长关注学校的工作、了解学校的工作。

3、在回答对学校的整体办学印象是否满意时，40%的受访者表示“很满意”， 55%的受访者表示“比较满意”，5%的受访者表示“一般”，没有受访者表示“不满意”。
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图9 “对学校的整体办学印象是否满意”的反馈情况

学校多年来一直秉承开放的办学理念，尤其注重家长对学校管理、发展的良好的建议，采用多种形式开门办学，因此家长对学校整体办学等反馈满意度相当高。

4、在回答对校园安全及周边环境的印象是否满意时，42.5%的受访者表示“很满意”， 47.5%的受访者表示“比较满意”，10%的受访者表示“一般”，没有受访者表示“不满意”。
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图10 “对校园安全及周边环境的印象”的反馈情况

由于学校处在居民小区内，学校大门外便是居民公房，所以我们正视学校所处的社区环境，开展有效的教育宣传活动，教育学生、提醒家长、小区居民爱护环境，提升文明素养。相比较之前的调查问卷（当时满意度是57%），该项工作已经有了明显的提高。
5、在回答对学生的日常行为规范表现情况是否满意时，40%的受访者认为“很好”， 40%的受访者认为“较好”，20%的受访者认为“一般”，没有受访者认为“较差”。
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图11 “对学生的日常行为规范表现情况是否满意”的反馈情况

作为一所上海市行为规范示范校，家长还是很认可我们孩子的表现。当然，这里还有上升的空间。我们也期待着通过行为规范培养序及各年级行为培养特色章的活动培养孩子的良好行为习惯，不断提高。

6、在回答对学校校园文化氛围的营造是否满意时，50%的受访者表示“很满意”， 40%的受访者表示“较满意”，10%的受访者表示“一般”，没有受访者表示“不满意”。
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图12 “对学校校园文化氛围的营造是否满意”的反馈情况
学校一直很注重这方面的建设，特别是大修之后，更是成立了专项策划小组承担该项工作，在让学生喜爱的同时也赢得了家长的赞同。

四、讨论与建议
（一）发挥学校课程改革的优势

有家长提到：“学校教育教学、课程改革的优势是整合了课程，减轻了学生的负担，增加了文化生活这一模块，但与原来的课程相比，信息量并没有减少。这样学校就有了自我调节的空间，更能够满足学校和学生的实际需要”。
课程改革是学校的核心工作，近几年来，学校无论是在校本课程建设方面、还是在加强基础课程建设方面，都花了大力气，下了大功夫，并取得了一定的成绩。学校也通过多种形式——家长会、开放活动、东方桥、成长手册的评价等让家长知晓学校的课程改革。从这次家长问卷的情况来看，尚有22.5%的家长对学校的课程改革不清楚。这就促使我们还要通过更多的途径、更多的形式向家长宣传学校的课程改革，以争取家长对学校课程改革的支持和有效的建议。
（二）继续开展丰富多彩的活动
家长认为学校教育教学、课程改革深化了素质教育，改变以往“轻过程、重结果”单一学业评价方式，减轻了学生的课业负担，彰显学生的个性发展，弘扬了学生的意志品质。

家长很认可学校为学生提供的丰富多彩的活动，增加了学生的生活经历，也能通过这些活动得到各方面的历练。除了家长提到的各种学科节外，家长也认为在课程开设上能有丰富的校本课程供学生选修，作为家长也非常感谢学校能为孩子的全面成长打下扎实的基础。

（三）注重信息交流的即时性
有家长提到：学校可以通过网络等手段更好地公开学校教育教学、课程改革的成果，让家长可以清晰地了解学生在学校学习的内容及进度，以便配合学校和老师的工作，达到共同进步的目的。

学校目前正是在这些方面着手进行大幅度的建设和提升，从校园网功能的强化和完善，到以班级网页为抓手，注重学校、班级的教育环境与家庭教育环境同步和互通，这些都有利于我们将来工作的开展和提高。
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