阳光地下铁——为奥运加油 、为世博添彩

2007年底轨道交通6号线全线开通，由于是新线路，市民的乘坐和出行仍会遇到很多问题和困难，为了更好地让市民享受便捷、安全地轨道交通，我校“东方星闪耀”志愿服务队开始了一个新志愿活动——阳光地下铁，对儿童医学中心站进行乘客指引、维护路口交通秩序、倡导乘客文明行为等志愿服务内容。
目前，我们一共进行了八次活动，每次活动维持两个多小时。虽然每次活动站立时间较长，十分辛苦，但是大家都觉得这样的活动很有意义。在活动中大家学会了很多，如在地铁站里帮助乘客们使用自动售票机，给乘客指路，宣传文明礼仪等等。

片段一：在自动售票机前，一位来自外地的乘客手拿10元钱不知如何买票，孙莉莉老师面带笑容，走到这位乘客跟前，询问乘客：“请问您到哪里？我来帮你买吧！”乘客脸上随即荡漾着惊喜的笑容，在孙老师的协助下，很快地买好了票。

片段二：在闸口入口前，一位老太太第一次乘地铁，她拿起交通卡，不知往哪儿刷，顾赟老师马上彬彬有礼地指示刷卡的位置。老师的行动，犹如一股春风温暖着乘客，老太太连声道谢。

片段三：在闸口入口前，一位小朋友手拿一个气球想乘地铁，我们的老师连忙上前劝阻，“手拿气球乘地铁是很危险的哦。”生动的劝阻，使天真的孩子连忙收起气球，多么感动的一幕啊！
老师们看到自己帮助的乘客释然的表情时，一份发自心底的成就感代替了原本的疲惫。虽然这样的活动，给老师们留下了很大的印象——辛苦，但最重要的是给广大乘客带来了方便，服务了别人，快乐了自己，这是最重要的。今年，我们志愿者服务队又光荣得被评为“浦东新区优秀志愿服务组织”，这跟我们老师们的努力是分不开的。
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